UCHWALA NR X/99/19
RADY GMINY SUWALKI

z dnia 27 sierpnia 2019 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie
Gminy Suwalki.

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2019 r. poz. 1437, poz. 1495) Rada Gminy Suwatki uchwala,
co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie
Gminy Suwalki, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Przyjety projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekoOw na terenie Gminy
Suwatki podlega przekazaniu do organu regulacyjnego, ktérym jest wtasciwy miejscowo Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
celem jego zaopiniowania.

§ 3. Zawiadamia si¢ Przedsigbiorstwo Wodnik Wodociagi i Kanalizacje Marek Wnuk, ul.
Zacisze 7, 16-400 Suwalki, o przekazaniu projektu regulaminu, o ktérym mowa w § 1.

§ 4. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Suwalki.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Marek Jeromin
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Zatacznik do uchwaty Nr X/99/19
Rady Gminy Suwatki
z dnia 27 sierpnia 2019 r.

PROJEKT

Regulaminu dostarczania wody i odbioru §ciekéw na terenie Gminy Suwalki.

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy Regulamin dostarczania wody i odbioru $ciekow na terenie Gminy Suwalki okresla
wzajemne prawa 1iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dzialajacego na terenie
Gminy Suwatki oraz odbiorcéw ustug z terenu Gminy Suwatki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie dostarczania wody i odbioru $ciekdéw na terenie Gminy Suwatki jest mowa o:

1) ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz. U. 22019 r., poz. 1437 z pdzn. zm.);

2) odbiorcy ustug - nalezy przez to rozumie¢ odbiorcg uslug w rozumieniu art.2 pkt 3) ustawy;

3) przedsiebiorstwie wodociagowo - kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumieé przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne w rozumieniu art.2 pkt 4) Ustawy;

4) wnioskodawcy — nalezy przez to rozumie¢ podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci;
5) gminie — nalezy przez to rozumie¢ Gmine Suwalki.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO -KANALIZACYJNE W ZAI,(RESIE, DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci co najmniej 0,3 metra
szesciennego na dobg;

2) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, zzastrzezeniem uzasadnionych wyjatkdéw  okre§lonych
w niniejszym Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawg wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05
MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,60 MPa (6,0 bara) u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym,;

4) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy;

5) zainstalowac i utrzymywac na swoj koszt wodomierz gtéwny (zainstalowany u odbiorcy);

6) przyjmowaé¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy uslug wilo$ci, co najmniej 0,3 metra
sze$ciennego na dobg;

7) zapewni¢ ciagly odbidr $ciekéw o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
oraz warunkami przylaczenia nieruchomosci;

8) odbiera¢ i odprowadza¢ scieki wprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych;

9) prowadzi¢ regularny nadzoér eksploatacyjny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez gming, a zarzadzanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;
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10) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych
w eksploatacji przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego.

2. W zakresie dostarczania wody i odbioru sciekow przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma
prawo:

1) kontrolowa¢ prawidlowo$¢ realizacji prac zwigzanych z podlagczeniem nieruchomosci do sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej pod katem ich zgodnosci z wydanymi warunkami technicznymi;

2) kontrolowac stan techniczny przytaczy i urzadzen w czasie eksploatacji.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI
USLUG

§ 4. 1. Dostawa wody i odprowadzanie $cieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorca ustug.

2. Umowa zawierana jest na wniosek osoby posiadajacej tytul prawny do nieruchomosci przytaczanej do
sieci. Wraz z wnioskiem osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie zobowigzana jest przedstawi¢ (do wgladu)
osobie przyjmujacej wniosek, dokument potwierdzajacy aktualny stan prawny przylaczanej nieruchomosci,
z zastrzezeniem pkt. 3.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osoba, ktora korzysta z nieruchomos$ci o nieuregulowanym
stanie prawnym, po wykazaniu przez nig faktu korzystania z przylaczanej nieruchomosci po wyrazeniu
zgody.

4. Odbiorca ustug, w przypadku utraty (po zawarciu umowy) prawa do korzystania z nieruchomosci, jest
zobowiazany do pisemnego poinformowania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o zaistnialej
sytuacji.

5.W przypadku nieruchomo$ci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa zawierana jest z wlasdcicielem lub zarzadca budynku wiclolokalowego lub
budynkoéw wielolokalowych.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE
W TARYFACH

§ 5. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostawe wody i odbiér Sciekéw stanowi aktualna
taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny istawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie $ciekow oraz ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzanych $ciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W przypadku braku wodomierza gléwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢
w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody. Ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie
wskazan urzadzen pomiarowych, a w przypadku ich braku — jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslone;j
W umowie.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekéw ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej uwzglednia si¢ na
podstawie dodatkowego wodomierza.

4. Okresy rozliczeniowe okresla umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow.

5. Aktualne taryfy udostgpnione sg w siedzibie oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego.

6. Odbiorca ustlug dokonuje zaplaty za dostarczong wode Iub odprowadzone $ciekow w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej otrzymania lub dorgczenia.
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Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 6. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, ztozony przez osobe
ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Jezeli istnieje techniczna mozliwos¢ przylaczenia do sieci nieruchomos$ci osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie do 21 dni od otrzymania wniosku
wydaje warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej. W sprawach skomplikowanych
termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 14 dni.

3. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie do 21 dni od otrzymania wniosku, informuje na pi$mie o tym fakcie osobe
ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

4. Warunki techniczne wydawane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinny
wskazywac co najmniej:

1) lokalizacj¢ nieruchomosci;

2) miejsce 1 sposob przylaczenia;

3) miejsce zainstalowania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego;

4) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

5) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci oraz ich jakos¢;

6) informacje o rodzaju izawartosci dokumentow, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie w celu zawarcia umowy;

7) okres waznosci warunkow.

Rozdzial 6.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORUWYKONANEGO PRZYLACZA

§ 7. 1. Przed przystapieniem do wykonania przylacza nalezy dokona¢ pisemnego zgloszenia ich
rozpoczgcia do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego na 7 dni przed rozpoczgciem prac.

2. Gotowos¢ do odbioru wykonywanych prac powinna by¢ zgloszona do przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego telefonicznie lub osobiscie przez odbiorcg lub wykonawce w terminie 1 dnia
przed odbiorem.

3. Odbioér wykonywany jest przed zasypaniem rurociaggow.

4. Urzadzenia podlegajace przykryciu powinny zosta¢ w tym samym czasie zinwentaryzowane przez
uprawnionego geodete przed ich zasypaniem.

5.Z wykonanych czynnosci odbiorowych sporzadzany jest protokét odbioru, ktory oprocz innych
dokumentow (inwentaryzacja geodezyjna), stanowi podstaw¢ do zawarcia umowy na dostawe wody 1 odbior
Sciekow.

Rozdzial 7.

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNYCH

§ 8. 1. Warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
wynikaja z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie si¢ faktyczne
mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia
przez ludzi (wydajno$¢ zrodet wody, przepustowos$¢ stacji uzdatniania wody, skuteczno$¢ technologii
uzdatniania wody), mozliwo$ci odprowadzania ioczyszczania $ciekow, atakze mozliwosci techniczne
dotyczace uktadow sieci dystrybucji wody oraz odbioru i przesytu (w tym przepompowywania) sciekow.
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2. Odbiorcy ustlug, wtym odbiorcy potencjalni moga uzyska¢ informacje dotyczace zakresu
i dostepnosci ustug wodociggowych i kanalizacyjnych w przedsiebiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym.

3. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odmowic przytaczenia nowego odbiorcy do
istniejacej sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przyltaczenia Swiadczenia ustug pogorsza
si¢ na tyle, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom uslug, a w szczeg6lnosci, jezeli zabraknie
wymaganych zdolno$ci produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania iodbioru $ciekéw oraz zdolnosci
dostawczych istniejacych rurociggow.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwi¢ odbioru jesli przylacze zostato
wykonane bez uzyskania zgody przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, badz zostalo wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami i normami.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 9. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety, z co
najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznego poinformowania
odbiorcow ushug, w sposdb zwyczajowo przyjety o zaistnialej nieplanowanej przerwie lub ograniczeniu
w dostawie wody.

3. W razie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

4. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt
poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
informuje odbiorcow ustug.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac swiadczenie ustug
wylacznie z waznych powodéw, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z obowigzku zastosowania
wszelkich dostgpnych mu sposobow dla ztagodzenia tych uciazliwosci dla odbiorcow ustug.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY

I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 10. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do:

1) umozliwienia odbiorcom ushug zglaszania awarii urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych przez okres
catej doby;

2) zapewnienia obstugi odbiorcow ustug ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, wtym udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:

a) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow,

b) powiadamiania odbiorcow ustug o wystepujacych zakloceniach w dostawach wody lub
w odprowadzaniu $ciekow, wtym o wystepujacych awariach lub planowanych przerwach
w $wiadczeniu ustug.
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§ 11. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci 1 jakosci §wiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej, po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe ztozenia reklamacji.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.
W sprawach trudnych termin rozpatrzenia reklamacji moze by¢ wydtuzony do 30 dni.

§ 12. W siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;j
winny by¢ udostepnione odbiorcom:

1) aktualnie obowiazujace na terenie gminy taryfy;

2) niniejszy Regulamin;

3) wzory wnioskow, jezeli takie zostaty okreslone;

4) wyniki ostatnio przeprowadzonych badan jakosci wody.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§13. 1. Woda do celow przeciwpozarowych moze by¢ udostepniana zurzadzen wodociggowych
przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa jednostki panstwowej i ochotniczej strazy pozarne;.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w zarzadzie przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego zobowigzani sg do:

1) powiadomienia przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwltocznie po
otrzymaniu zgtoszenia, nie pdzniej jednak niz po zakonczeniu akcji gasnicze;j;

2) podawania informacji o ilosci wody zuzytej do gaszenia pozaru.
4. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe obliczana bedzie na podstawie dobowej produkcji

wody ze stacji wodociagowej, ktora dostarczyla wode do sieci wodociggowej w dobie, w ktorej doszto do
pozaru.

5. Rozliczenia pomig¢dzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a gming za pobrang wod¢ na
cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy miesi¢czne.
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